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BUND-LANDER-KOORDINIERUNGSSTELLE INTEGRIERTES RUCKKEHRMANAGEMENT

Arbeitsgemeinschaft

Freiwillige Ruickkehr

Leitlinien fur eine bundes-

weite Ruckkehrberatung

Stand: 09.04.2015 (nach BLK-Tagung)
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Praambel

AG Freiwillige Riickkehr

Die im Zuge der Einrichtung der Bund-Lander-Koordinierungsstelle Integriertes Riickkehrmanage-
ment neu geschaffene Arbeitsgruppe ,Freiwillige Riickkehr” setzt sich aus Vertreterinnen und Vertre-
tern der fir Fragen der Freiwilligen Riickkehr zustdandigen staatlichen Stellen in den Bundeslandern
sowie des Bundesamtes fir Migration und Fliichtlinge zusammen. Sie hat sich in ihren ersten Sitzun-
gen am 05.02. und 03.03.2015 in Nirnberg intensiv mit der Frage befasst, auf welche Weise die For-
derung der Freiwilligen Rlckkehr verbessert werden kann. Als ein zentraler Aspekt wurde dabei die
Beratung zu Riickkehrfragen identifiziert. Die folgenden Ausfiihrungen stellen den nach konstruktiver
Diskussion auf der Basis des eingebrachten Expertenwissens gefassten Konsens der Arbeitsgruppe

dar.

Aspekte einer guten Riickkehrberatung
Aus Sicht der AG zeichnet sich eine gute Beratung zu Riickkehrfragen insbesondere durch folgende

vier Aspekte aus:

1. Sie erfolgt moglichst frihzeitig, zunachst in allgemeiner Form, insbesondere bei Herkunfts-
landern mit niedriger Anerkennungsquote gegebenenfalls auch bereits vor Abschluss des
Asylverfahrens.

2. Sie ist individuell, d.h. berticksichtigt die Umstdnde des Einzelfalls und des jeweiligen Her-
kunftslandes und wird durch qualifizierte Fachkrafte durchgefiihrt.

3. Sie ist neutral, umfassend und ergebnisoffen unter Beriicksichtigung des aufenthaltsrechtli-
chen Status’, d.h. sie weist sowohl auf den Vorrang und die Vorziige der freiwilligen Ausreise
als auch gegebenenfalls auf die gesetzlich vorgesehene zwangsweise Durchsetzung der Aus-
reisepflicht hin.

4. Sie erfolgt auf der Basis einheitlicher Leitlinien und in enger Vernetzung der beteiligten Stel-

len.

Die AG hat unter Beriicksichtigung bereits vorhandener und genutzter Konzepte zur Riickkehrbera-
tung einen Vorschlag fiir einheitliche Leitlinien zur Riickkehrberatung erarbeitet. Sie empfiehlt die
bundesweite flaichendeckende Einflihrung einer Riickkehrberatung nach den im Folgenden darge-

stellten Leitlinien.

Definition Riickkehrberatung
Unter Riickkehrberatung ist dabei eine individuelle, umfassende, qualifizierte Beratung zu allen Fra-
gen zu verstehen, die im Zusammenhang mit der Rickkehr und Reintegration in das Heimatland

des/der Betroffenen bestehen. Diese kann durch staatliche oder nicht-staatliche Stellen erfolgen.

Auf das Vorhandensein der Beratungs- und Férdermoglichkeiten sollte méglichst frilhzeitig hingewie-
sen werden. Alle zustdandigen staatlichen Stellen sollten iber entsprechende Informationen verfiigen
und diese den betroffenen Personen unaufgefordert zur Verfligung stellen. Sie sollten jederzeit in der
Lage sein, Betroffene gegebenenfalls an eine entsprechende Stelle in raumlicher Ndhe zu verweisen,

die die Riickkehrberatung nach MaRgabe der folgenden Leitlinien durchfihrt.

Stand: 13.04.2015
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Ziele

Leitlinien fiir eine bundesweite Riickkehrberatung

Ubersicht

Starkung der freiwilligen Ausreise als rechtlich (§58 Abs. 1 AufenthG, Nr. 10 der Erwadgungs-
grinde Ruckfihrungsrichtlinie) vorrangige Form der Aufenthaltsbeendigung und Erhéhung
des Anteils der freiwilligen Ausreisen

Ermoglichung einer humanen Riickkehr und Beitrag zur nachhaltigen Reintegration von Men-
schen in ihre Heimat

Verringerung 6ffentlicher Transferleistungen

Grundsatze

Freiwillige Riickkehr hat grundsatzlich Vorrang vor ZwangsmafRnahmen

Die Beratung ist ergebnisoffen unter Beriicksichtigung des aufenthaltsrechtlichen Status’
Die Beratungsinhalte sind vertraulich

Getroffene Hilfszusagen und Vereinbarungen sind verbindlich und verlasslich

Es gilt das Prinzip ,, Hilfe zur Selbsthilfe”

Vermeidung von ,Pull-Effekten”

Rahmenbedingungen

Primére Zielgruppe: Drittstaatsangehorige

Moglichst flaichendeckendes Beratungsangebot und Zugang zur Riickkehrberatung
Einheitliches Konzept / bundesweit vergleichbare Standards

Ausreichende personelle und finanzielle Ausstattung

Strukturen zur Forderung der Reintegration

Gewahrleistung der Neutralitat

Zentrale Koordination und Offentlichkeitsarbeit

Qualitatsstandards

Individuelle, bedarfsgerechte Beratung und Hilfe

Besondere Berlicksichtigung von schutzbedirftigen Gruppen
Nachbetreuung als fester Bestandteil der Riickkehrhilfe
Qualifiziertes Personal

Kooperation aller Akteure

Qualifizierte Evaluation und Berichterstattung

Aktive Offentlichkeitsarbeit
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Grundsitze/Prinzipien

Freiwillige Riickkehr hat grundsatzlich Vorrang vor ZwangsmafRnahmen

Damit dieser Satz mehr als ein Lippenbekenntnis ist, sind entsprechende Weisungen notwendig. Die
Auslanderbehorden sollen verpflichtet werden, Gber Angebote der Riickkehrberatung zu informie-
ren. Jede Person soll situationsabhangig die Moglichkeit erhalten, entsprechende Beratung und Hilfe

in Anspruch zu nehmen.

Die Beratung ist ergebnisoffen

Die Beratung sollte umfassend, neutral und ergebnisoffen erfolgen. ,Ergebnisoffen” meint nicht , be-
liebig”. Ergebnisoffen soll bedeuten, die Optionen werden realistisch besprochen. Der Klient/die Kli-
entin kann aufgrund der Informationen und Beratung eine wohlinformierte, eigenstandige Entschei-
dung treffen. Er/sie wird nicht Gberredet oder gedrangt, d.h. er/sie hat — im Rahmen der auslédnder-
rechtlichen Vorgaben — angemessene Zeit (§ 59 Abs. 1 AufenthG) fiir die Entscheidungsfindung und

gef. organisatorische Vorbereitung.

Die Beratungsinhalte sind vertraulich

Der Datenschutz wird beachtet. Personliche Daten werden grundsatzlich nur mit Zustimmung des
Klienten/der Klientin weitergegeben. Er/sie wird Gber Art und Umfang eines notwendigen Datenaus-
tausches mit anderen Stellen informiert. Auf Wunsch sollte eine erste Beratung anonym moglich

sein.

Getroffene Hilfszusagen und Vereinbarungen sind verbindlich und verlasslich

Der Klient/die Klientin muss sich auf die Beraterin/den Berater verlassen kénnen. Das gibt ihm/ihr
Planungssicherheit. Ebenso verbindlich muss der Klient/die Klientin seine/ihre im Beratungsgesprach
vereinbarten Beitrage erbringen. Zuverldssigkeit und wechselseitiges Vertrauen sind Voraussetzun-
gen fir eine erfolgreiche Riickkehrberatung. Die Riickzahlung von gewahrten Reintegrationsleistun-

gen bei einer Wiedereinreise ins Bundesgebiet sollte vertraglich vereinbart werden.

Es gilt das Prinzip ,,Hilfe zur Selbsthilfe”

Jede Person und jede Familie soll moglichst die Forderung erhalten, die ihren Bedirfnissen, aber
auch ihren Potenzialen gerecht wird. Die Starkung der Eigenverantwortung steht dabei im Vorder-
grund. Es liegt in der Eigenverantwortung der Riickkehrer und Riickkehrerinnen, Perspektiven fir die
Zukunft zu entwickeln. Die Rickkehrberatung und -hilfe ist lediglich eine Unterstiitzung. Anreize flr

eine Neueinreise, Mitnahme- und Pulleffekte missen vermieden werden.

Stand: 13.04.2015



* fBUl:nla?gsraart':&tJn . . . . .. gi":iwéma'”
und Fliichtinge Bund-Lander-Koordinierungsstelle Integriertes Riickkehrmanagement WW%?E

Rahmenbedingungen

Zielgruppe
Primare Zielgruppe der Riickkehrberatung sind Drittstaatsangehorige, die zur Riickkehr in ihr Heimat-
land aus eigenem Entschluss bereit und/oder rechtlich verpflichtet sind.

Flachendeckendes Beratungsangebot und Zugang zur Riickkehrberatung

Dem oben genannten Personenkreis soll ein Netz an Beratungsstellen zur Verfiigung stehen, das so
dicht ist, dass ein Zugang wohnortnah gewahrleistet ist. Gegebenenfalls kann dies auch durch eine
aufsuchende mobile Beratung erfolgen. Die Beratungs- und Hilfsangebote sollen unabhangig von
Status und Aufenthaltsdauer offenstehen. Es kdnnen Unterschiede in der Bemessung des Leistungs-
umfangs gemacht werden. Auf eine groBtmadgliche Barrierefreiheit sollte geachtet werden.

Einheitliches Konzept und bundesweit vergleichbare Standards

Einzelne Beratungsstellen haben bereits fir die Ausgestaltung der Riickkehrberatung im Detail Quali-
tatsstandards und Instrumente zur Evaluierung und Qualitatssicherung entwickelt. Diese Erfahrun-
gen und Expertenkenntnisse sollten mittelfristig Grundlage bundesweit vergleichbarer Standards
sein. Hierzu kann und soll die weitere Arbeit der AG Freiwillige Riickkehr dienen. Die hier niederge-
legten Leitlinien sind ein erster Schritt in diese Richtung.

Ausreichende personelle und finanzielle Ausstattung

Um eine nach diesen Leitlinien ausgestaltete Rickkehrberatung anzubieten, sind entsprechende
Haushaltsmittel notwendig. Als Anhaltspunkt zur personellen Ausstattung konnten die Empfehlungen
fur Migrationssozialdienste dienen. Diese sehen ein Verhéltnis Berater/in zu Klient/in = 1:100 bei
einer Stellenbewertung von E9/E10, Leitung E11/E12 vor. Zusatzlich zu einem bundesweiten Basis-
Forderprogramm sollten Mittel zur individuellen Férderung vorhanden sein, iber deren Vergabe die
Berater/innen in jedem Einzelfall nach Ermessen entscheiden. In der Hohe sollte sich die Férderung
an den Erfahrungen aus EU- und landesgeférderten Projekten orientieren. Um eine dauerhafte und
unabhangige Struktur sicherzustellen, sollte eine Finanzierung grundsatzlich unabhangig von EU-

Mitteln angestrebt werden. EU-Mittel kdnnten dann fiir ergdnzende Projekte beantragt werden.

Strukturen zur Forderung der Reintegration

Die nationale Riickkehrberatung wird idealerweise erganzt durch Beratungs- und Betreuungsstruktu-
ren in den Herkunftslandern. Eine starkere Vernetzung aller in diesem Bereich tdtigen Akteure, ins-
besondere auch des Auswartigen Amtes und des Bundesministeriums fiir wirtschaftliche Zusammen-
arbeit und Entwicklung sowie die Erarbeitung eines kohdrenten Ansatzes wie im Integrierten Riick-
kehrmanagement vorgesehen, sind hierzu unerlasslich. Sinnvolle und fortzufiihrende Schritte in diese
Richtung sind die Einrichtung der Bund-Lander-Koordinierungsstelle zum Integrierten Riickkehrma-
nagement und die Staatssekretdrs-Arbeitsgruppe ,Migration“ Auch Strukturen auf europaischer

Ebene sollten verstarkt genutzt werden. Das Projekt ,,ERIN“ ist hierzu ein gutes Beispiel.

Stand: 13.04.2015
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Gewahrleistung der Neutralitat

Wichtig ist, dass die Beratungsstellen von den Ratsuchenden als unabhangig wahrgenommen wer-
den. Ziel einer qualitativ hochwertigen Rickkehrberatung ist es, den Menschen eine auf der Basis
umfassender Informationen getroffene Entscheidung zu ermdglichen und eine bedarfsgerechte Hilfe
zu gewahren. Auf diese Weise kann der Anteil der freiwilligen Ausreisen erhéht werden. Die vertrau-
ensvolle und konstruktive Zusammenarbeit von Beratungsstellen und Auslanderbehdrden und die

Verzahnung von freiwilliger und zwangsweiser Riickkehr wird hierdurch nicht negativ beeintrachtigt.

Zentrale Koordination und Offentlichkeitsarbeit

Eine bundesweite Koordinierungsstelle konnte die Vernetzung und die Weiterleitung aktueller In-
formationen an alle Beratungseinrichtungen gewahrleisten. Sie sollte Uber eine Hotline- Nummer
und E-Mail Adresse verfligen und als zentraler Ansprechpartner fir allgemeine Auskiinfte fungieren.
Sie konnte ggf. an zustdndige Stellen verweisen und (ber die Riickkehrberatungsstruktur in Deutsch-
land (mit Flyern, Plakaten, Pressearbeit, u. a.) informieren. Ferner kdnnte sie Kontakte zu Behorden,
Organisationen und Projekten in anderen europdischen Landern halten und beférdern und fachlichen
Austausch und Kooperation erméglichen. Diese Aufgabe sollte sinnvollerweise der Geschaftsstelle
der Bund-Lander-Koordinierungsstelle Integriertes Riickkehrmanagement (BLK-IRM) im Bundesamt

flr Migration und Flichtlinge Gbertragen werden.

Qualitiatsstandards

Individuelle, bedarfsgerechte Beratung und Hilfe

Rickkehrberatung sollte moglichst friihzeitig unabhdngig von Status und Aufenthaltsdauer zur Verfi-
gung stehen. Je breiter das Spektrum moglicher Hilfsangebote ist, desto bedarfsgerechter kann die
Rickkehrférderung gestaltet werden. Neben einer ausfiihrlichen, qualifizierten Beratung sollten fol-
gende Hilfen zur Verfligung stehen: Praktische Hilfe bei Vorbereitung und Organisation der Ausreise,
Finanzielle Starthilfe, Kosteniibernahme fiir notwendige Leistungen (z. B. Ubersetzung von Zeugnis-
sen und Dokumenten, Ubergepick, Hausrattransport, medizinische Begleitung, u. a.), Qualifizie-
rungsmaBnahmen vor und nach Ausreise, Sicherstellung medizinischer Versorgung, Existenzgriin-
dungsférderung, Vermittlung an Ansprechpartner vor Ort, Weiterbetreuung nach Ausreise bei Be-
darf, Orientierungsreisen in begriindeten Einzelfdllen (nicht abschlieRend). Auf Geschlechtergerech-

tigkeit ist zu achten, es sollen sowohl mannliche als auch weibliche Beratungskrafte vorhanden sein.

Besondere Beriicksichtigung von schutzbediirftigen Gruppen

Der Wert einer qualifizierten Rlckkehrberatung erweist sich vor allem in schwierigen Einzelfillen.
Besonders bei dlteren und kranken Personen, Menschen mit Behinderung, unbegleiteten minderjah-
rigen Fllichtlingen und bei alleinerziehenden Elternteilen ist eine sorgfaltige Vorbereitung und ein
erhohter Hilfebedarf zu bericksichtigen. Gewahrleistet sein muss zum Beispiel eine ausreichende
soziale und medizinische Versorgung im Heimatland (nach dem Ergebnis der ZIRF-Anfragen). Die
Rickkehrberatung und Vorbereitung erfolgt in Abstimmung mit den zustdndigen Sozialdiensten,

Vormiindern, Arzten und Behorden.

Stand: 13.04.2015
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Nachbetreuung ist fester Bestandteil der Riickkehrhilfe

Die Aussicht, sich auch nach der Ausreise an die Beratungsstelle wenden zu kdnnen, gibt dem Ruick-
kehrenden eine zusatzliche Sicherheit. Aus der Beratungspraxis ist bekannt, dass sich in der ersten
Zeit nach der Rickkehr haufig unerwartete Probleme, z.B. gesundheitlicher Art ergeben, zu deren
Uberwindung weitere Hilfen notwendig sein kénnen. Im Sinne einer nachhaltigen Férderung ist dies

auch zweckmaRig.

Qualifiziertes Personal

Eine qualitativ hochwertige Rickkehrberatung setzt entsprechend ausgebildetes Personal voraus.
Diesem sollte die Teilnahme an regelmafigen Fortbildungen wie Seminaren und Workshops zum
Thema Rickkehrberatung, aber auch zu damit verbundenen Themen wie Landerkunde, Asyl- und
Auslanderrecht ermdglicht werden. Unterstiitzende MaBnahmen wie Supervision und Teamentwick-
lung sollten bei Bedarf in Anspruch genommen werden kénnen. Fachlicher Austausch und Vernet-
zung durch die Teilnahme an Fachtagungen und kollegialen Austauschforen sollten ebenfalls umfas-

send unterstitzt werden.

Kooperation aller Akteure

Alle im Bereich der Riickkehr tatigen Akteure, gleich ob staatlich oder nicht-staatlich, sollten sich als
einem Ziel verbunden ansehen und entsprechend kollegial und konstruktiv austauschen und sich
gegenseitig unterstitzen. Dies kann unter anderem durch Veranstaltungen zum Erfahrungsaus-

tausch (Runde Tische, gemeinsame Fachtagungen) geférdert werden.

Qualifizierte Evaluation und Berichterstattung

Um Qualitat und Erfolg der Arbeit zu messen und um die Arbeit kontinuierlich weiterzuentwickeln,
sind Statistiken und Sachberichte erforderlich. Es sollten wesentliche Daten festgelegt werden, die in
bundeseinheitlichen Statistiken erhoben werden, um eine Vergleichbarkeit zu gewahrleisten (z. B.
Anzahl der Beratungen, Anzahl der beratenen Personen, Anzahl der Ausreisen, Hohe der aufgewen-
deten Mittel, Einsparung von Transferleistungen). Darliber hinaus steht es den Beratungsstellen frei,

weitere eigene Daten zu erheben und zu veroffentlichen.

Aktive Offentlichkeitsarbeit
Riickkehrberatungsstellen sollten eine aktive Offentlichkeitsarbeit betreiben. Diese sollte abgestimmt

mit und unterstitzt von der zentralen Koordinierungsstelle erfolgen.
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